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Interviu cu ANDRE! ORITA, director general, grupul de firme Nera Computers — Concord Service Center — Certus Software

CGand ati decis sa sprijiniti
turneul de tenis de camp de la
lasi siin ce consti, concret,
efortul dumneavoastra?

ncepand cu toamna anului
1997, odata cu admiterea la
Universitatea de Medicina si
Farmacie ,,Grigore T. Popa”, am
nceput sa frecventez terenurile
de tenis din lasi, in calitate de
jucdtor amator si timp de mai
bine de 20 de ani am urmarit
dinamica lor, frecventand in
diferite perioade cel putin 8
locatii diferite.

Dupa exact 22 de ani, m-am
hotarat sa sprijin juniorii
clubului local de tenis, pe care
il frecventez atunci cand sunt
in Romania, prin organizarea
unui turneu international din
categoria Tennis Europe Junior
Tour, doar ca nu existau
turnee disponibile.

Dupa o suitd de evenimente
accidentale sau nu, in urma
carora am intalnit profesionisti
atat in afard, cat si in interiorul
Federatiei Romane de Tenis,
am decis sa-mi asum
organizarea turneului ATP
Challenger 125, cu ospitalitate
inclusa, cu premii in valoare de
137.000 de euro, in
parteneriat cu Federatia
Romana de Tenis.

Concret, costurile estimative
ale unui turneu de tenis la
prima editie sunt de minim 2,5
ori mai mari decat premiile in
bani (aproximativ 350.000 de
euro) si deocamdata suntem

singurii sponsori pentru ,prize
money” si activitatile ce nu pot
fi facute in sistem ,barter”. Un
mare pas fnainte a fost facut
odata cu implicarea Primdriei
lasi in organizarea turneului,
prin punerea la dispozitie a
Bazei Ciric si a unor modificdri
strict necesare pentru
organizarea turneului.

Evident ca, odata cu lansarea
oficiala a turneului, vom lansa
invitatii spre sponsorii ce
doresc sa isi asocieze imaginea
cu acest turneu, respectand
conceptul ecologic si
implicarea in proiecte cu
impact social, doar cd nu stim
la acest moment impactul in
veniturile turneului.

Diferenta dintre suma
consumata de noi si 50.000 de
euro (statistic, asigura unui
sponsor numele unui turneu
de acest calibru) este trecuta
in bugetul de cheltuieli CSR
(corporate social
responsibility).

Tot din punct de vedere
statistic, publicul roman nu
este un consumator de tenis in
absenta unui jucator de tenis
roman foarte cunoscut si, in
acelasi timp, nu cumpdra
echipamente de tenis si
accesorii de la distribuitorii
romani (cumulate, vanzarile
lor totale sunt sub 3 milioane
de euro in 2018!), astfel incat
televiziunile sau distribuitorii
de tenis sa poatd avea buget
pentru a plati drepturile de
transmisie sau pentru a

sponsoriza acest tip de
evenimente.

Fiind prima editie, suntem
focusati pe scalarea publicului
iubitor de tenis din regiune si
nu vom vinde bilete. n
schimb, vom lansa pe site-ul
oficial al turneului,
www.iasiopen.ro, o cerere de
invitatii pentru a dimensiona
corespunzator tribunele
mobile ale terenului central.
Capacitatea maximad poate fi
de aproximativ 2.000-2.500 de
locuri, toate gratuite, iar 50%
din invitatii vor fi alocate
direct cluburilor din zona
geograficd Nord-Est. Mi-as fi
dorit sa spun regiune, insa stiu
ca din pdcate nu este
reglementata juridic.

Citi oameni/voluntari sunt
angrenati in organizarea
competitiei?

in total, vor fi angrenate
aproximativ 100 de persoane,
din care 50 de copii de mingi si
20 de arbitri de linie locali etc.

Gare vor fi noutatile
acestei editii?

n afaré de faptul c& vorbim
despre debutul acestui turneu,
aflat la prima sa editie, acesta
este deja cel mai mare turneu

de tenis masculin din Romania.

As putea mentiona cd
directorul turneului este
domnul Daniel Dobre [fostul
antrenor al Simonei Halep,

aldturi de care aceasta a
cdstigat turneul de la
Wimbledon, editia 2019 —n.r.],
pe care indirect I-am
mentionat la inceputul
interviului, si faptul ca intregul
sdu concept este o noutate.
De obicei, organizatorii unui
turneu de tenis cauta sa atraga
nume mari, cunoscute
publicului, pentru a face
competitia mai atractiva si, in
secundar, sd genereze venituri.
Prin suprapunerea cu prima
sdptamana a unui turneu de
Grand Slam, oferim un avantaj
competitiv jucatorilor romani.

in ce alte programe de CSR mai
sunteti implicati? Care sunt
politicile si strategiile legate
de comunititile locale ale a
grupului de firme Nera
Computers - Concort Service
Center — Certus Software?

in afard de sprijinirea
turneelor de tenis de camp,
noi plantam copaci. Vom
planta suficienti si Th noul
centru regional de tenis, un
proiect care deja este mult
peste bugetul nostru de CSR
estimat Tn urmatorii cinci ani,
proiect ce se contureaza rapid
cu sprijinul Primdriei comunei
Miroslava, la initiativa
presedintelui Federatiei
Romane de Tenis, un
parteneriat public-privat care
sunt sigur ca va constitui in
sine o tema juridica
interesanta.
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in ultimii ani, marile corporatii de la
noi, dar si firmele mici au inteles
insemnétatea responsabilitatii
sociale. Au inteles ¢ pentru a exista
este nevoie si dea inapoi
comunitatii. Ce ar trebui sa faca
autoritétile locale si centrale pentru
a stimula companiile sa investeasca
in proiecte de CSR (Corporate Social

Responsibilityl?

mi permit s& fiu in dezacord partial
cu afirmatia ,,Au inteles cd pentru a
exista...”. in primul rand, pentru ca
raspunderea sociala sa existe cu
adevarat si nu doar sa fie un
marketing voalat, trebuie sa existe
un anumit nivel minim de
management si 0 anumita conduita
etica. Din punctul meu de vedere,
etica este cea care dicteaza politica

CSR. Tot conducerea unei companii
decide cum sd fie responsabila
social, pentru ca totalitatea
cazurilor sociale este mai mare
decat bugetul oricarei companii de
pe aceasta planeta.

Tn cazul nostru, actionariatul joaca
tenis la nivel amator. Ne dorim sd
fmbunatatim ecosistemul existent,
oferindu-i infrastructura,
evenimente, burse private, dar mai
ales sa vedem daca la nivel de
arhitectura a organizatiilor locale
pot fi schimbate anumite lucruri.
ncd suntem in faza de invitare.
De ce nu sustinem, spre exemplu,
un camin de persoane in varsta?
Ajungem la lucrurile care motiveaza
conducerea companiei: suntem o
companie cu media de varstd sub
35 de ani, consideram ca este
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prioritard reinstaurarea
sentimentului de apartenenta si
mandrie nationald, iar sportul este
cel mai eficient instrument Tn
aceasta directie.

Referitor la cum ar putea sa ajute
autoritatile locale si centrale, pot
sublinia faptul cd am apelat atat la
angajatii Primdriei lasi, cat si la
angajatii Primariei Miroslava, si am
finalizat fara dificultati proiectele in
care au fost implicati.

Ce as Imbunatati? O lege prin care
toate primariile cu un buget sub 5
milioane de euro (suma poate fi
modificatd statistic, astfel incat sa
permitd candidaturile unor
antreprenori ce au afaceri
asemandtoare) sa fie administrate
privat, fard implicarea factorului
politic. Eficienta executiei bugetare
se va Imbundtati semnificativ. Sunt
extrem de multe primarii care nu
atrag fonduri si proiecte pentru ca
nu stiu, a fi un bun manager nu se
fnvata la intalnirile de partid.

La nivel central situatia este foarte
complicatd. Am experienta unor
entitati comerciale in Franta, Olanda
si China. Statul roman nu stie
deocamdata sa scoata in evidentd
avantajele politicii sale fiscale. Din
experienta, sunt mai multe plusuri
decat minusuri in politica fiscald a
statului roman. Lipseste un anumit
nivel de educatie pentru a intelege
ca odata intrati in Uniunea
Europeana, la 1 ianuarie 2007, noi
nu mai suntem protejati si am ajuns
ntr-o piatd economica
concurentiala foarte dura.

n conditiile in care statul ar
renunta la impozitarea unicd de
16% si ar introduce grile de
impozitare in functie de
dimensiunea profitului sau
venitului, ar putea atunci sa
permita ca diferenta de impozitare
sd fie folosita in politica CSR,
deoarece cred ca un manager
privat este mai aproape de nevoile
comunitatii.
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Vad o evolutie si cred ca vom discuta
mai mult despre aspect decat despre
neutralitatea amprentei de carbon.

Sunteti medic la haz3, ati lucratla
spitalul clinic de recuperare lasi.
Cét de mult a contribuit aceasta
experienta in stabilirea si
coordonarea viitoarelor proiecte
de CSR?

Spitalul clinic de recuperare lasi a fost
spitalul platitor pentru cei 5 ani de
rezidentiat. In fapt, am efectuat stagii
n diferite spitale. Cei 11 ani petrecuti
n facultate si rezidentiat m-au
transformat si mi-au impus un anumit
ritm. Deocamdatd, sunt dator atat
statului roman pentru studiile gra-
tuite, cat si colegilor, profesorilor si mai
ales parintilor mei. Sper ca in viitorul
apropiat sa pot face proiecte semnifi-
cative pentru profesia mea de baza.
n medicind este mult mai complicat
decat in afaceri sau in tenis, deoarece
fortele concurentiale sunt mari.

Cét de important este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionala pe care o transmite
un manager/un antreprenor
clientilor si?

As spune cd aceasta face diferenta.

Cum au evoluat cerintele
clientilor/partenerilor si
complexitatea lucririlor efectuate,
in ultimii ani?

Pentru cd gestionez doua companii
care cresc an de an, una cu peste 50%
si cealaltd cu 100%, am ales o
strategie mai putin riscantd, si anume
,market penetration”, in contradictie
Ccu ce se cere acum, , diversification”.
Drept urmare, noi am selectat un
proiect principal si am inceput sa

inchidem proiectele secundare,
respectand dorintele clientilor nostri.
Am iesit din proiectele cu magazine
stradale, am limitat zona B2B si am
ales sa livram direct clientului final
targetat in tari unde conceptul
ecologic este dezvoltat, urmarind o
cotd de piata mai mare. Drept
urmare, cerintele clientilor au scazut
si complexitatea lucrarilor a scazut.

Gum sunt motivati angajatii
companiei dumneavoastria?

Ce investitii se aloca anualin
pregétirea lor profesionala? Ce
calititi trebuie s indeplineasca o
persoand care doreste i se aliture
echipei Nera Gomputers - Goncord

Service Center - Certus Software?

Nu avem limitd de buget, insd avem o
problema cu existenta formatorilor
profesionali ih domeniul nostru.
Intrand in detaliu la nivel de
management, formarea post-
universitara este sterild si aproape
inutila din punctul meu de vedere,
imediat dupd terminarea universitatii.
Un master imediat dupa studii are
sens atunci cand te pregateste practic
cu adevarat si acea institutie stdpa-
neste cu adevarat un domeniu. Cate
din sursele de inspiratie ale maste-
rurilor din Romania sunt top 10 la
nivel mondial pe domeniul lor si
asigura 6 luni de pregatire intr-o
companie de renume? Cate din ele
au ca examen obligatoriu GMAT
(Graduate Management Admissions
Test), un standard de admitere pentru
educatie superioara in tarile civilizate?
Cate din universitatile care au master
dupa studii (22-23 ani) au si un MBA
care sa fie cuplat cu urmatoarea
perioada de pregatire profesionald
(27-30 ani) si apoi un EMBA (37-40
ani), urmat de studii pentru
pregatirea iesirii profesionistului din
zona operationald si pregatirea sa in
zona ce concept, human skills?

Cat despre persoanele cu studii
medii, suntem obligati sa facem

itunci cind

intelege s nu le
mai timoreze.

pregdtirea onsite, neexistand
organisme de formare profesionald
specifice pentru domeniul nostru de
activitate.

in ce mod vi afecteazi General Data
Protection Regulation (GDPR), care a
intratin vigoare in 25 mai 20182

intr-o micd masura, partenerii nostri
e-commerce sunt responsabili de
protectia datelor.

Cum apreciati conditiile oferite
investitorilor locali si stréiini de
cétre administratiile locale si de
cétre Executiv?

Le lipseste previziunea si pro-
activitatea; in amonte denotd o
necesitate pentru imbunatdtirea
anumitor functii manageriale la nivel
de conducere.

Companiile romanesti sunt sub
presiunea institutiilor - ANAF,
Consiliul Goncurentei, Garda de
Mediu, Inspectia Muncii etc. Cand
vor intelege functionarii publici ca
ei trehuie sa stimuleze mediul de
afaceri i nu si- timoreze?

Atunci cand companiile romanesti nu
vor mai face compromisuri,
functionarii vor intelege sa nu le mai
timoreze. De multe ori, functionarii
sunt la fel de inteligenti ca
antreprenorii, doar ca au ales un alt
drum in viata.

De ce si-ar risca un functionar pozitia,
n conditiile in care conducerea se
schimba politic foarte des si
imprevizibil, pentru a intra in conflict
cu o companie? Mai mult ca sigur,
legislatia trebuie imbunatdtita, dar
aceasta nu sta in puterea
functionarului cu atributii de
executie. El aplica legea.

Vreau sd subliniez cd sistemul este
foarte greoi, insa avantajele fiscale
din Romania sunt deosebite la nivelul
Uniunii Europene.



